
成都双流国际机场、天府国际机场货运信息系统
空侧内转及多点交运数据闭环优化项目
技术（服务）需求文件


项目基本情况
	项目名称
	成都双流国际机场、天府国际机场货运信息系统空侧内转及多点交运数据闭环优化项目

	
	


	建设单位
	成都双流/天府国际机场货运事业部

	
	


	实施地址
	成都双流国际机场、成都天府国际机场

	
	


	计划工期
	6个月（自合同签订之日起算）

	
	


	招标范围
	双流机场货运系统、天府机场货运系统空侧内转及多点交运功能升级改造

	
	



投标人和投标产品的资格、资质性要求
1. 具有承担民事责任的能力
2. 具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度
3. 具有履行合同所必需的设备和专业技术等能力
4. 有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录
5. 参加采购、招投标等活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录
6. 法律、行政法规规定的其他条件
7. 投标人单位及现任法定代表人、主要负责人不得具有行贿犯罪记录
8. 信誉要求：投标人不得为信用中国网站（www.creditchina.gov.cn）中列入重大税收违法案件、政府采购严重违法失信当事人名单的供应商；不得为中国执行信息公开网站（http://zxgk.court.gov.cn/shixin/）中列入失信被执行人名单的供应商

技术（服务）及商务要求
★技术要求
一、项目背景
随着成都双流国际机场、天府国际机场货运吞吐量的持续增长，空侧内转与多点交运业务量显著上升。现有货运系统在业务流程中存在以下问题：
数据流转不畅：货运系统、海关系统与卡口过卡数据之间缺乏实时对接，存在信息滞后与人工干预环节
监管闭环不完整：运抵报告、理货报告与卡口过卡记录之间未形成强制校验机制，存在监管漏洞风险
业务类型复杂多样：跨境电商、普货、转关等业务形态差异大，但系统支持功能单一，无法实现精细化管控
二、项目建设目标
本次招标为现有双流、天府货运系统的升级改造项目，核心目标如下：
实现空侧内转、多点交运业务的全链路数据自动比对与校验
建立基于业务类型的差异化智能验放机制，提升通关效率
构建海关与货运企业协同的双端闭环监管体系，增强风险防控能力
三、系统改造范围
本项目改造范围覆盖双流机场货运系统、天府机场货运系统，改造内容包括：
3.1 新增多点交运申报模块：支持在线提交申请，自动关联提运单、舱单，区分"出口跨电/出口普货/出口转关"类型
3.2 新增空侧内转申报模块：支持在线提交申请，自动关联提运单、舱单，区分"进口跨电/进口普货/进口转关"类型
3.3 国内进港空侧内转换单功能：支持国内进港空侧内转国际出港换单，须先完成换单才能申报
3.4 状态校验与联动机制：库区接收校验、出库强校验，解决过卡时间早于运抵报告问题
四、技术要求
4.1 系统架构要求：本项目为现有系统升级改造，须与现有货运生产系统深度集成。
4.2 接口对接：与天府-海关物流监控平台、双流-海关物流监控平台进行数据实时同步。
4.3 性能要求：页面操作响应≤2秒，数据同步延迟≤10秒，系统可用性≥99.5%。
4.4 安全要求：满足网络安全等级保护二级要求，操作日志完整记录，敏感数据传输加密。
五、功能详细要求
5.1 多点交运申报功能
申请提交：货代在线提交多点交运预申请，货站确认后进行车辆与提运单绑定，向海关发起正式申报
类型选择：可选"出口跨电/出口普货/出口转关"，系统自动匹配业务流程
状态查询：实时查询海关审批状态
运抵报告控制：运单未接收状态时，货运系统禁止发送运抵报告
5.2 空侧内转申报功能
申请提交：货代在线提交空侧内转预申请，货站确认后进行车辆与提运单绑定，向海关发起正式申报
换单管理：国内进港内转国际时，须先完成换单才能申报
类型区分：区分"进口跨电/进口普货/进口转关"，自动关联相应业务
海关对接：实时获取审批状态，结果同步至货运系统
5.3 状态校验与联动
库区接收校验：强制校验库区货物已接收，才能发起多点交运申请
出库强校验：空侧内转申报审核未通过时，货运系统禁止货物出库
六、实施要求
6.1 实施周期：6个月，需求调研（第1-4周）、开发测试（第5-16周）、UAT试运行（第17-22周）、上线（第23-24周）。
6.2 团队要求：项目经理1人、技术负责人1人、开发工程师≥3人、测试工程师≥1人、驻场支持1人。
6.3 培训要求：提供用户操作手册、现场培训、培训视频及在线帮助文档。
七、验收标准
全部功能点按需求规格完成开发并通过UAT
与海关各系统接口对接测试通过，数据传输稳定
系统性能满足指标要求
用户培训完成，操作人员考核通过
文档齐全，包含设计文档、操作手册、测试报告
八、售后服务
8.1 质保期：12个月免费质保期，7×24小时技术支持。缺陷修复：严重≤4小时，高优先级≤8小时，中优先级≤24小时，低优先级≤72小时。
8.2 质保期后：年度维保服务方案，费用不超过合同额10%/年。
8.3 知识转移：完成源代码及文档移交，配合甲方运维团队过渡。

★商务要求
1. 履约保证金：合同签订后7日内，按合同总价款10%提交履约保证金，验收合格后15个工作日内无息退还
2. 付款方式：合同签订后支付30%预付款，系统上线支付30%，初步验收支付20%，最终验收支付20%
3. 工期：本项目总工期不超过6个月，其中试运行不超过1个月
4. 质保期：二年，从系统最终验收之日计算

注：本章加★项为实质性要求，不满足作废标处理。

综合评分明细表
	序号
	评分因素及权重
	分值
	评分标准
	说明

	1
	报价
	70分
	评标基准价：所有有效投标人报价的平均价
偏差率=100%×|投标人报价-基准价|/基准价
报价得分：
报价>基准价：得分=70-偏差率×100×1
报价≤基准价：得分=70-偏差率×100×0.5
	

	2
	综合实力、项目人员配备
	10分
	1、高新技术企业资质证书：得2分
2、ISO认证：ISO9001/27001/20000/14001/45001/ITSS三级，每提供1个得1分，最高3分
3、人员资质：PMP或高级职称证书，每人1分，最高5分
（复印件加盖公章，原件备查）
	

	3
	荣誉及业绩
	6分
	2018年1月1日后，合同金额1000万元以上的4E及以上机场货运生产信息化或地服保障生产信息化系统业绩，每个得3分，最高6分
（合同复印件，原件备查）
	

	4
	技术方案
	11分
	1、项目背景、需求理解、方案可行性：优秀3分，良好2分，一般1分
2、对空侧内转、多点交运业务理解：优秀3分，良好2分，一般1分
3、现场讲标答辩（多点交运，空侧内转，两场交互）：优秀5分，良好3分，一般1分
	

	5
	响应文件规范性
	1分
	1、逐页编页码；2、页码在下方；3、分册每册独立编页码
无偏差得1分，每项偏差扣0.5分
	

	6
	免费质保
	2分
	每多承诺1年得1分，最高2分，不承诺不得分
	




需求部门：货运事业部
文档版本：V1.0
编制日期：2026年5月20日




