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一、编写目的
本方案用于指导天府货运系统替换工作，通过新智慧货运系统替代原有货运系统。方案列出三种切换策略供使用单位选择，详细说明各策略的优缺点，并制定完善的应急措施，确保系统切换过程中业务连续性。现行有效的应急措施为转线下人工作业，同时原系统保持运行状态，作为新系统的应急回退保障。
二、项目背景
天府机场天府货站原有货运系统已运行多年，为适应业务发展和技术升级需求，现计划采用新的智慧货运系统替代原有系统。新智慧货运系统已完成以下对接工作：
	对接系统
	对接状态
	对接内容

	一站式服务平台
	✓ 已完成
	出港业务数据、线上备案数据、业务状态数据

	天府查验库管系统
	✓ 已完成
	查验预约信息、查验结果登记、货物入库交接单、货物出库交接单

	天府货邮安检系统
	✓ 已完成
	安检业务数据、安检结果数据

	航空货物邮件地面驳运系统
	✓ 已完成
	驳运业务数据、驳运状态数据

	原货运系统所有第三方接口
	✓ 已完成
	所有第三方系统接口的对接和迁移


新系统将建立全新的基础数据，与原系统数据不互通。为保证切换顺利，需要在试运行阶段充分验证所有功能和流程。
三、系统切换策略
本方案列出三种切换策略供使用单位选择，各策略的优缺点如下：
	切换策略
	优点
	缺点
	适用场景

	直接切换
	一次性完成切换，成本低，无需双系统并行
	需要充分验证，确保新系统稳定
	试运行充分验证，新系统稳定可靠

	渐进式切换
	逐步替换功能模块，风险可控
	新旧系统交互复杂，需要数据同步
	功能模块独立，可以分批次切换

	并行式切换
	新旧系统并行运行，验证充分，可随时回滚
	数据无法同步，双倍操作负担，数据重复风险
	新旧系统数据可以同步，操作负担可接受


3.1 使用单位需根据实际情况选择切换策略
• 如果试运行验证充分，新系统稳定可靠，建议选择直接切换；
• 如果功能模块独立，可以分批次切换，建议选择渐进式切换；
• 如果新旧系统数据可以同步，操作负担可接受，建议选择并行式切换。
四、系统上线整体规划
	阶段
	时间
	状态
	主要内容

	第一阶段
	2026年6月1日 - 2026年7月9日
	已完成
	系统对接验证和第三方接口测试

	第二阶段
	2026年7月10日 - 2026年9月30日
	进行中
	新系统试运行（3个月）

	第三阶段
	2026年10月11日 - 2026年10月12日
	待执行
	系统切换（根据选择的策略执行）

	第四阶段
	2026年10月13日 - 2026年10月20日
	待执行
	系统稳定期观察


五、功能验证与测试（已完成）
验证时间：2026年6月1日 - 2026年7月9日
验证结果：所有功能模块和第三方接口均已通过验证
5.1 系统对接验证
	对接系统
	验证内容
	验证结果
	验证时间

	一站式服务平台
	出港业务数据交互、线上备案数据交互、业务状态数据交互
	✓ 通过
	2026-06-10

	天府查验库管系统
	查验预约信息交互、查验结果登记交互、货物交接单交互
	✓ 通过
	2026-06-12

	天府货邮安检系统
	安检业务数据交互、安检结果数据交互
	✓ 通过
	2026-06-14

	航空货物邮件地面驳运系统
	驳运业务数据交互、驳运状态数据交互
	✓ 通过
	2026-06-16


5.2 第三方接口验证
	第三方系统
	接口内容
	数据验证标准
	验证结果

	航空物流电子信息平台
	航空货运电报、海关新舱单报文
	本站电报对方能接收，前站电报本站能接收
	✓ 通过

	双流国际机场货物补贴管理
	补贴申请数据、补贴审批数据
	能够正常发送补贴申请，接收审批结果
	✓ 通过

	海关系统
	海关查验指令、海关放行指令
	指令接收准确及时
	✓ 通过

	航空公司系统
	航班信息、舱单信息
	数据同步准确
	✓ 通过


六、新系统试运行方案
6.1 试运行时间：2026年7月10日 - 2026年9月30日（3个月）
6.2 试运行原则
• 新系统独立运行，不与原系统交互
• 使用模拟数据或真实业务数据（不影响原系统）进行测试
• 充分验证所有功能模块和业务流程
• 验证第三方系统接口的稳定性和准确性
• 验证系统性能和稳定性
• 每日记录试运行情况，发现问题及时处理
6.3 试运行工作安排
	工作项
	具体内容
	频率

	功能验证
	验证所有功能模块的正确性（出港业务、入库业务、出库业务、报表查询）
	每日

	流程验证
	验证完整业务流程的正确性（运单录入→货物入库→货物出库→第三方交互）
	每日

	第三方接口验证
	验证新系统对接第三方系统的准确性和稳定性
	每日

	性能监控
	监控系统响应时间、并发处理能力、资源使用率
	每日

	错误日志分析
	分析系统错误日志，排查问题
	每日

	用户操作验证
	现场员工操作新系统，验证操作流程的合理性
	每周

	用户培训
	培训现场员工使用新系统界面和功能
	每周

	应急预案演练
	演练应急预案，确保人员熟悉应急流程
	每月


6.4 试运行评估（10月初）
1. 汇总3个月试运行期间全部数据记录；
2. 编制《试运行评估报告》；
3. 确认是否具备系统切换条件；
4. 使用单位根据试运行结果选择切换策略。
七、系统切换方案
7.1 切换条件
	条件项
	判断标准
	状态

	功能完整性
	所有功能模块验证通过率 100%
	待验证

	流程完整性
	所有业务流程验证通过率 100%
	待验证

	系统稳定性
	连续7天系统可用率 ≥99.9%
	待验证

	第三方接口稳定性
	所有第三方接口成功率 ≥99.5%
	待验证

	性能指标
	系统响应时间 ≤3秒，并发处理能力满足需求
	待验证

	用户培训完成度
	所有现场员工培训完成并通过考核
	待验证

	应急预案演练
	至少完成2次应急预案演练
	待验证


7.2 切换条件达成后，使用单位选择切换策略
7.3 直接切换方案（如果使用单位选择）
	步骤
	时间
	操作内容
	责任方
	预期结果

	步骤1
	10月11日 00:00-02:00
	停止原系统应用服务，原系统进入维护状态
	技术团队
	原系统进入维护状态（保持运行，对外不提供服务）

	步骤2
	10月11日 02:00-04:00
	启动新系统应用服务，验证系统启动正常
	技术团队
	新系统启动正常

	步骤3
	10月11日 04:00-06:00
	切换DNS，将原系统域名指向新系统
	技术团队
	域名切换完成

	步骤4
	10月11日 06:00-08:00
	验证系统访问，确保新系统正常对外提供服务
	技术团队
	系统访问正常

	步骤5
	10月11日 08:00-12:00
	监控新系统运行，收集用户反馈
	运维团队
	系统运行稳定

	步骤6
	10月11日 12:00-18:00
	现场员工使用新系统办理业务
	业务团队
	业务办理正常

	步骤7
	10月11日 18:00-20:00
	验证第三方系统接口，确保数据交互正常
	技术团队
	接口交互正常

	步骤8
	10月12日 00:00-08:00
	原系统下线，原系统数据归档
	技术团队
	原系统下线完成

	步骤9
	10月12日 08:00-12:00
	切换后验证，确认新系统运行稳定
	技术团队
	新系统运行稳定

	步骤10
	10月12日 12:00-20:00
	编写《系统切换报告》，总结切换过程
	项目组
	报告编写完成


7.4 渐进式切换方案（如果使用单位选择）
渐进式切换需要根据功能模块独立情况进行分批次切换，具体切换计划由使用单位根据实际情况制定。
7.5 并行式切换方案（如果使用单位选择）
并行式切换需要新旧系统数据同步和双系统并行运行，具体切换计划由使用单位根据实际情况制定。注意：如果新旧系统数据无法同步，不建议采用并行式切换。
八、应急措施
8.1 应急触发条件
	触发条件
	判断标准
	响应时间

	系统无法访问
	新系统连续10分钟无法访问
	立即

	数据异常
	发现数据丢失或数据损坏
	立即

	业务异常
	新系统业务功能异常率 >10%
	1小时内

	性能严重下降
	系统响应时间 >10秒，持续30分钟
	30分钟内

	第三方接口异常
	第三方接口连续失败率 >20%
	30分钟内

	用户无法操作
	超过50%用户无法正常使用系统
	立即


8.2 应急措施（原系统保持运行状态）
原系统在切换时进入维护状态（保持运行，对外不提供服务），作为新系统的应急回退保障。
	应急等级
	应急措施
	具体内容
	责任方
	恢复时间

	一级应急
	转线下人工作业
	新系统无法使用时，立即转线下人工作业，确保业务连续性
	业务团队
	立即

	二级应急
	切回原系统
	新系统出现无法使用故障，经技术团队评估，无法在30分钟内恢复时，将DNS切回原系统，原系统恢复对外服务
	技术团队
	30分钟内

	三级应急
	系统修复
	排查问题，修复新系统故障
	技术团队
	待定


8.3 切回原系统操作步骤（二级应急）
	步骤
	操作内容
	责任方
	预期时间

	步骤1
	发现异常，立即通知项目负责人
	现场员工
	立即

	步骤2
	项目负责人判断应急等级，启动应急响应
	项目负责人
	5分钟

	步骤3
	技术团队评估新系统故障，判断能否在30分钟内恢复
	技术团队
	10分钟

	步骤4
	如果无法在30分钟内恢复，启动切回原系统流程
	项目负责人
	5分钟

	步骤5
	切换DNS，将域名切回原系统
	技术团队
	5分钟

	步骤6
	原系统恢复对外服务
	技术团队
	5分钟

	步骤7
	验证原系统功能，确认业务恢复正常
	技术团队
	10分钟

	步骤8
	新系统进入维护状态，排查故障原因
	技术团队
	待定

	步骤9
	故障修复后，重新评估切换时间
	项目组
	待定


8.4 应急预案演练
试运行期间至少完成2次应急预案演练，确保所有人员熟悉应急流程。演练内容包括：
• 演练转线下人工作业的应急响应流程
• 演练切回原系统的应急响应流程
• 演练系统故障排查和修复流程
• 演练应急通知和信息上报流程
九、系统切换验收验证标准
	验证类别
	验证指标
	合格标准

	功能完整性
	业务流程成功率
	≥99.5%

	
	功能模块验证通过率
	100%

	系统稳定性
	系统可用率
	≥99.9%

	
	系统故障恢复时间
	≤30分钟

	
	日均故障次数
	≤0.5次

	第三方接口稳定性
	第三方接口成功率
	≥99.5%

	
	接口响应时间
	≤5秒

	性能指标
	系统响应时间
	≤3秒

	
	并发处理能力
	满足业务峰值需求

	用户满意度
	用户满意度
	≥4分（5分制）

	
	用户操作错误率
	≤5%

	应急能力
	应急预案演练次数
	≥2次

	
	应急响应时间
	≤30分钟

	
	切回原系统演练次数
	≥1次


十、新系统试运行验证记录表单
附件一：功能验证记录（每日）
	验证日期
	验证模块
	验证用例数
	通过数
	失败数
	失败用例
	失败原因
	处理措施
	验证人

	验证日期
	验证模块
	验证用例数
	通过数
	失败数
	失败用例
	失败原因
	处理措施
	验证人

	
	
	
	
	
	
	
	
	


附件二：流程验证记录（每日）
	验证日期
	验证流程
	流程步骤数
	成功数
	失败数
	失败步骤
	失败原因
	处理措施
	验证人

	验证日期
	验证流程
	流程步骤数
	成功数
	失败数
	失败步骤
	失败原因
	处理措施
	验证人

	
	
	
	
	
	
	
	
	


附件三：第三方接口验证记录（每日）
	验证日期
	第三方系统
	接口名称
	调用次数
	成功次数
	失败次数
	失败原因
	处理措施
	验证人

	验证日期
	第三方系统
	接口名称
	调用次数
	成功次数
	失败次数
	失败原因
	处理措施
	验证人

	
	
	
	
	
	
	
	
	


附件四：系统运行检查单（每日）
	检查日期
	检查人
	系统状态
	响应时间
	并发处理能力
	异常描述
	处理措施
	确认人

	检查日期
	检查人
	系统状态
	响应时间
	并发处理能力
	异常描述
	处理措施
	确认人

	
	
	
	
	
	
	
	


十一、功能培训说明
已完成功能培训：
• 新智慧货运系统操作培训（出港业务、入库业务、出库业务、报表查询）
• 系统界面培训（新系统界面布局、功能入口、操作流程）
• 应急预案培训（应急响应流程、转线下人工作业流程、切回原系统流程）
• 第三方系统对接培训（一站式平台、查验库管、安检系统、驳运系统）
十二、新系统试运行总结与报告
新系统试运行结束前（10月初），编写《新系统试运行评估报告》，内容包括：
1. 试运行总体情况概述（3个月业务量、功能验证通过率、系统稳定性）；
2. 功能验证评估（各功能模块验证通过率、业务流程成功率）；
3. 第三方接口评估（各第三方系统接口成功率、接口响应时间）；
4. 性能评估（系统响应时间、并发处理能力、资源使用率）；
5. 用户培训评估（用户培训完成度、用户操作熟练度、用户满意度）；
6. 应急预案评估（应急预案演练次数、演练成功率、演练时间、切回原系统演练次数）；
7. 问题记录与处理情况（试运行期间发现的问题及处理结果）；
8. 应急能力评估（应急响应时间、应急措施有效性、切回原系统能力）；
9. 切换策略建议：根据试运行结果，建议使用单位选择合适的切换策略；
10. 是否具备系统切换条件的结论。




