一站式服务平台
实施方案
编制日期：2026年7月


一、编写目的
本方案聚焦一站式服务平台建设项目，包含统一登录、快速办理、综合查询、信息备案等功能模块，梳理整体规划。
二、系统建设现状
根据"畅享地服"的核心理念，针对货代等服务对象操作多系统的痛点，整合双流、天府两地托运申报、补贴、物流查询、资质备案等分散子系统功能，搭建统一的地服对外交互服务平台。
三、系统上线整体规划
	阶段
	时间
	状态
	主要内容

	第一阶段
	2026年6月1日 - 2026年7月9日
	已完成
	功能验证和第三方对接

	第二阶段
	2026年7月10日 - 2026年10月10日
	进行中
	系统试运行（3个月）

	第三阶段
	2026年10月11日 - 2026年10月12日
	待执行
	正式上线


四、功能验证与测试（已完成）
4.1 统一登录功能验证
	功能项
	验证内容
	验证结果
	验证时间

	用户登录
	支持货代企业账号登录、密码验证
	✓ 通过
	2026-06-15

	微信登录
	微信授权登录、绑定货代企业账号
	✓ 通过
	2026-06-15

	角色权限
	不同角色访问不同功能模块
	✓ 通过
	2026-06-16

	密码修改
	用户自主修改密码
	✓ 通过
	2026-06-16

	忘记密码
	通过邮箱找回密码
	✓ 通过
	2026-06-17


4.2 快速办理功能验证
	功能项
	验证内容
	验证结果
	验证时间

	出港业务-托运申报
	托运书填写、货物信息录入、电子签名
	✓ 通过
	2026-06-18

	出港业务-文件上传
	托运书、发票等文件上传
	✓ 通过
	2026-06-19

	进港业务-提货通知
	接收提货通知、查看货物详情
	✓ 通过
	2026-06-20

	进港业务-电子签收
	司机端运单电子签收确认
	✓ 通过
	2026-06-21

	备案申请-企业资质
	企业基本信息、资质证书上传
	✓ 通过
	2026-06-22

	备案申请-人员信息
	授权人员信息、权限分配
	✓ 通过
	2026-06-23


4.3 综合查询功能验证
	功能项
	验证内容
	验证结果
	验证时间

	运单查询
	按运单号查询货物状态
	✓ 通过
	2026-06-24

	轨迹跟踪
	货物实时轨迹跟踪
	✓ 通过
	2026-06-25

	运单统计
	按时间段、航线、货代企业统计运单量
	✓ 通过
	2026-06-26

	报表导出
	导出运单数据为Excel格式
	✓ 通过
	2026-06-27

	历史记录
	查询历史运单记录
	✓ 通过
	2026-06-28


4.4 信息备案功能验证
	功能项
	验证内容
	验证结果
	验证时间

	企业信息备案
	企业基本信息、资质证书上传
	✓ 通过
	2026-06-29

	人员信息备案
	授权人员信息、权限分配
	✓ 通过
	2026-06-30

	备案审核
	管理员审核备案信息
	✓ 通过
	2026-07-01

	备案变更
	备案信息变更申请与审核
	✓ 通过
	2026-07-02


五、第三方对接与数据验证（已完成）
	第三方系统
	对接内容
	数据验证标准
	验证结果

	双流智慧货运系统
	出港业务、线上备案、业务状态
	数据发送正确，状态接收及时
	✓ 通过

	天府货运系统
	出港业务、线上备案、业务状态
	数据发送正确，状态接收及时
	✓ 通过

	航空物流电子信息平台
	物流查询、航空货运电报
	能正常查询物流信息和电报
	✓ 通过

	双流国际机场货物补贴管理
	补贴申请、补贴审批
	能发送补贴申请，能接收审批结果
	✓ 通过

	航空货邮地面驳运系统
	驳运任务创建、驳运任务状态
	能发送驳运任务申请，能接收任务状态
	✓ 通过


六、双系统并行应急措施
1. 新系统无法向第三方系统发送数据
新系统为主时，只使用新系统向第三方系统发送生产数据，当新系统数据发送失败或无法发送时，可及时通过老系统向第三方系统发送生产数据。
2. 新系统无法使用
新系统为主时，若新系统出现无法访问、崩溃等让现场作业人员无法操作，且经技术人员判断无法短时间内恢复时，则将直接使用老系统完成相关作业即可。
七、试运行验收验证标准
	验证类别
	验证指标
	合格标准

	系统稳定性
	系统可用率
	≥99.5%

	
	系统故障恢复时间
	≤30分钟

	
	日均故障次数
	≤1次

	功能完整性
	核心功能可用率
	100%

	
	业务流程成功率
	≥99%

	用户满意度
	用户操作便捷性评分
	≥4分（5分制）

	
	用户反馈问题解决率
	≥95%

	数据准确性
	数据同步准确性
	100%

	接口稳定性
	第三方接口成功率
	≥99%

	
	接口响应时间
	≤5秒


八、试运行验证记录表单
附件一：系统运行检查单（每日）
	检查日期
	检查人
	系统状态
	异常描述
	处理措施
	确认人

	检查日期
	检查人
	系统状态
	异常描述
	处理措施
	确认人

	
	
	
	
	
	


附件二：业务流程验证记录（每日）
	验证日期
	业务类型
	运单数量
	成功数
	失败数
	失败原因
	备注

	验证日期
	业务类型
	运单数量
	成功数
	失败数
	失败原因
	备注

	
	
	
	
	
	
	


附件三：用户反馈记录表（每周）
	反馈日期
	反馈人
	问题描述
	问题分类
	处理状态
	处理措施

	反馈日期
	反馈人
	问题描述
	问题分类
	处理状态
	处理措施

	
	
	
	
	
	


九、功能培训说明
已完成功能培训：统一登录功能培训、快速办理功能培训、综合查询功能培训、信息备案功能培训




